Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Vald i nara
relationer

Aldre samt vard- och omsorgs-

forvaltningens handbok

goteborg.se




Publiceringsdatum: 2023-06-15
Reviderades senast: 2024-06-15
Dokumentansvarig: Katrin Ceesay



Innehall

Inledning

Bakgrund

Begrepp

Socialndmndens ansvar

Politiskt uppdrag

Kopplingar till styrande dokument

Handboken relaterar till féljande dokument

Vad &r vald?

Vald i hemmet

Vald mot &ldre

Socialstyrelsens definitioner

Nara relationer

Olika former av vald mot &ldre

Vald som kan drabba aldre personer

Vald mot aldre och aldres utsatthet

Normalisering av valdet

Uppbrott fran valdet

Vald mot aldre osynliggors

Riskfaktorer

Valdets konsekvenser for halsan

Psykisk ohalsa

Beteendeférandringar

Smaértproblematik

Fysisk

Sjalvskadebeteende

Att frAdga och agera pa vald

Hur du som ar medarbetare eller chef i en utférarverksamhet agerar

Hur du som socialsekreterare agerar

Att stalla frAdgor om vald till omsorgstagare

Att stalla frAgor om vald till narstdende

Tolk

Hur du hanterar sekretess och samtycke

Samtycke

Du kan bryta sekretess

Inre sekretess

Vad galler vid polisanmalan?

Anmalan till socialtjanst nar barn riskerar fara illa eller far illa

Om du ar orolig for en vuxen person

Rapportera missférhallanden

Andra brister och missforhallanden

Dokumentation

Checklista fér dokumentation

Flodesschema for dig som arbetar inom myndighet

Flodesschema for dig som arbetar inom utférarverksamhet

FREDA-kortfragor

Kallférteckning

©O© O NN OO 01 o1ol

[T
oOoo

RN
N

I N
ADWWW

PR R RRR
ogrool ool

PR R R R R
©©O©w~N~NOD

NINDNDN
P, OO

NDNNDNDN
WWwWwwN

NN
[N

N N N DN
© 00 N O



Inledning

Handboken ar ett stod for medarbetare och chefer i arbetet mot
vald i nara relationer. Handboken ska anvandas tillsammans med
forvaltningens verksamhetsnara rutiner for att frdga om vald och

agera mot vald i nara relationer.

Bakgrund

Det &r en mansklig rattighet att leva ett liv
fritt fran vald. Mans vald mot kvinnor och
vald i nara relationer ar ett stort samhélls-
och folkhalsoproblem, med stora
konsekvenser for den enskilde sa val som
for samhéllet. Vald i nara relationer
omfattar dven vald i samkonade relationer,
méan som utsatts for vald i heterosexuella
relationer samt vald i andra néra relationer.
Valdets konsekvenser for den enskilde ar
langvariga och paverkar hélsan psykiskt
och fysisk och medfor stora
samhaéllskostnader.

Enligt Socialstyrelsen ar vald i nara
relationer nagot som drabbar bade kvinnor
och mén, men kvinnor drabbas oftare av
upprepat och mer allvarligt vald. Férévaren
ar i majoriteten av fallen en man.

En svensk studie visade att 5,8 % av kvinnor
och 2,7 % av man i dldrarna 60 till 74 ar hade
utsatts for nagon form av vald under det
senaste aret. Kvinnor svarade i hogre grad an
man att de hade utsatts for sexuellt vald (3,2 %
jamfért med 0,8 %). F6r méan var det vanligast
att ha utsatts for psykiskt vald (1,3 %). | en
enkatstudie genomford pa Gotland 2012,
svarade 16 % av kvinnor och 15 % av man att
de nagon gang efter att de fyllt 65 ar utsatts for
nagon typ av vald eller forsummelse.

Begrepp

I handboken anvands begreppet
omsorgstagare. Omsorgstagare ar ett vanligt
begrepp som anvands bade i vardagligt tal och
i forskning for att beskriva personen som tar
emot vard och omsorg. Omsorgstagare far i
detta fall representera och ersatta bendmningar
som klient, den enskilde, hyresgéast, patient,
besdka med mera.

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningens handbok om arbetet med vald i néra relationer



Socialnamndens ansvar

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i nara relationer ska en
socialnamnd som &ldre samt vard- och omsorgsforvaltningen faststalla rutiner
for nar och hur personalen i dess verksamheter ska stalla fragor om vald.
Namnderna ska arbeta for att upptacka valdsutsatthet.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen ska bland annat:

. ha rutiner for pa vilket satt personalen i en viss verksamhet ska stalla
fragor vid tecken pa utsatthet for vald eller valdsutévande,

stalla rutinmassiga fragor om valdsutsatthet eller valdsutévande till alla
klienter/brukare vid ett visst tillfalle eller i samband med en viss aktivitet
— exempelvis vid ndr man ansoker om insatser.

Politiskt uppdrag

Kommunfullmaktige beslutade i mars 2021 att ge aldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen (AVO) uppdraget att:

e  Starka arbetet kring hur kommunens medarbetare inom &ldre samt vard-
och omsorgen kompetensuthildas i att upptacka vald och dess olika
uttryck.

Inféra en rutin for hur medarbetare ska upptécka, och agera vid misstanke
om, vald och vald i nara relationer hos kommunens brukare inom

aldreomsorgen.

Infora screening-processer inom éldreomsorgen for att pa basta sétt upptacka
vald i nara relationer.




Koppling till styrande
dokument

Handboken relaterar till foljande
dokument

Goteborgs Stads (remissversion) plan
mot vald i nara relationer 2023-2026.
Goteborgs Stads plan mot hedersrelaterat
vald och fortryck 2020-2023.

Goteborgs Stads plan for jamstalldhet
2019-2023.

Goteborgs Stads plan for att forbéattra
hbtq-personers livsvillkor 2017-2023.
Rutin ansvarsfordelning av drende mellan
de fyra socialforvaltningarna, FFS och
AVO.

Goteborgs stads rutin for hantering av
skyddade personuppgifter.

Goteborgs Stads rutin for samordnad plan
och samtycke i &renden som kraver
samordning fran tva eller flera
forvaltningar.

Rutin for lex Sarah.

Rutin for social dokumentation.

Rutin for avvikelsehantering.

Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningens rutin for att
aktualisera anmalan

v

Tank pa

» Enligt Rutin ansvarsfordelning av

arende mellan de fyra social-
forvaltningarna, forvaltningen for
funktionsstod och aldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen ska
personer som ar i behov av skydd
utifran vald i nara relation inklusive
hedersrelaterat vald vanda sig till
nagon av de fyra stadsomradenas
socialférvaltningar fér bedémning
av eventuellt skyddsbehov eller
annan insats.

Personer som ar utsatta for vald
och hot kan i vissa fall ha eller fa
skyddade personuppgifter.

Ibland behdver vi samordna
insatser tillsammans med en eller
flera andra forvaltningar. Da ska vi
folja Goteborgs Stads rutin for
samordnad plan och samtycke i
arenden som kraver samordning
fran tva eller flera forvaltningar.
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Vad ar vald?

En vanlig definition av vald hamtas fran psykoterapeuten Per Isdal.
Definitionen ger an storre forstaelse for vad vald ar, att vald ar mer
an fysiska slag.

"Med vald menas varje handling riktad mot en annan person, som
genom att denna handling skadar, smartar, skrammer eller krénker,
far denna person att géra nagot mot sin vilja eller avsta fran att géra
nagot den vill’.




Vad ar vald?

Vald i hemmet

Vald i hemmet definieras i
Istanbulkonventionen som varje fall av fysiskt,
sexuellt, psykiskt eller ekonomiskt vald som
utévas inom familjen eller i hemmiljon eller
mellan makar och partner eller fore detta
makar och partner. Istanbulkonventionen lyfter
fram att ”véld mot kvinnor ér ett uttryck for
historiskt ojamstallda maktfoérhallanden mellan
kvinnor och médn” ndgot att ta med sig i arbetet
mot aldres valdsutsatthet och vald i nara
relationer som kan drabba &ldre.

Istanbulkonventionens officiella namn
ar Europaradets konvention om
forebyggande och bekampning av vald
mot kvinnor och vald i hemmet.

Istanbulkonventionen &r det forsta
juridiskt bindande regionala
instrumentet om vald mot kvinnor i
Europa.

Vald mot aldre

Den definition av vald mot aldre som fatt
storst genomslag ar den sa kallade Toronto-
deklarationen fran 2002.

"Vald mot &ldre &r en enstaka eller upprepad
handling, eller franvaro av 6nskad/lamplig
handling som utfors inom ett forhallande dar
det finns forvantan pa fortroende och som
fororsakar skada eller smérta hos en aldre
person. Denna handling kan vara fysisk,
psykologisk/kanslomassig, finansiell eller helt
enkelt aterspegla avsiktlig eller oavsiktlig
forsummelse."

Torontodeklarationen antogs av
Varldshélsoorganisationen och International
Network on Prevention of Elder Abuse
(INPEA). Den lyfter sarskilt fram vald i
relationer dar det finns en forvantan pa
fortroende och att valdet inte behover vara
avsiktligt. Det gor att fler valdsutvare
omfattas &n ndra anhdriga. Personal inom
sarskilt boende och hemtjanst men ocksa gode
mén och andra i den &ldres nérhet ar personer
som kan utsétta den éldre for vald.
Torontodeklarationen lyfter dven fram vald
som kan uppkomma i vardsituationer som till
exempel forsummelse.
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Socialstyrelsens
definitioner

Socialstyrelsen beskriver vald kan definieras
pa olika satt. Det kan handla om brottsliga
garningar som fysiskt vald och sexuella
overgrepp. Men vald kan ocksa vara
handlingar som enligt lagen inte ses som brott,
men som sammantaget kan skapa ett monster
av utsatthet. Exempel pa det ar nedsattande
kommentarer, ekonomiskt utnyttjande,
forsummelse och isolering fran vanner och
familj.

Nara relationer

Med vald i nara relationer menas vald som
utévas av en narstaende person. En narstaende
kan vara makar, sambor, partner, foraldrar,
syskon, barn eller andra sléktingar.

Men aven andra som den valdsutsatta kan ha
en fortroendefull relation till eller som hen star
i beroendestéllning till. Exempel pa vald i nara
relationer ar bland annat begreppen méns vald
mot kvinnor, vald i hbtgi-personers
partnerrelationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Olika former av vald mot
aldre

Olika former av vald hanger ihop. Det kan réra
sig om fysiskt, psykiskt (emotionellt) och
sexuellt vald samt ekonomiskt utnyttjande och
forsummelse. Aven krinkning av réttigheter
eller begransning av frihet ar en typ av vald
som kan utévas mot dldre personer. Har foljer
exempel pa olika valdsformer och hur de kan
visa sig.

Psykiskt

Fysiskt

Funktionshinder-
relaterat

Digitalt

Hedersrelaterat

Sexualiserat

Ekonomiskt

Materiellt

Forsummelse
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Psykiskt vald

Kan utgoras av direkta eller indirekta hot,
fornedring, isolering, kontroll eller att fa hora
nedséattande ord, till exempel att man &r dum i
huvudet, ar en dalig foralder eller ar ful och
4cklig. Aven vald eller hot om vald mot
husdjur kan raknas som psykiskt vald.

Fysiskt vald

Kan vara knuffar, att bli fasthallen, dragen i
haret, slagen, brand, skakad, slagen eller
sparkad.

Sexuellt eller sexualiserat vald

Sexuella handlingar som den utsatta inte vagar
saga nej till raknas till sexuellt vald. Det kan
vara att tvingas titta pa porrfilm, fa hora
sexuella saker nar man inte vill det. Aven
valdtakt ar sexuellt vald.

Ekonomiskt vald

Att inte fa tillgang till sin egen ekonomi,
tvingas ta lan i sitt namn fér ndgon annan, att
tvingas forsorja valdsutévaren eller att tvingas
till ekonomiska affarer. Man kan ocksa tvingas
att skriva under papper som ger negativa
konsekvenser, till exempel tvingas sélja
egendom fast man inte vill det.

Materiellt vald

Personliga saker forstors avsiktligt. Ofta
forstor valdsutévare just de saker som betyder
mycket for den &ldre. Till exempel att forstora
rollator eller andra liknande hjalpmedel.

Latent vald

Latent vald innebér att den utsatta lever med en
standig radsla eller oro for vald. Valdet kan vara ilska
eller aggressivitet som visar sig i fordvarens
kroppshallning och kroppsuttryck, som upplevs som
hot.

Forsummelse

Aldre som &r beroende av andra personer for
vard och omsorg i vardagen kan utsattas for
vanvard eller forsummelse. Det kan handla om
att inte fa hjalp med sina grundlaggande
behov. Att inte fa sin medicin eller tillrackligt
naringsriktig kost. Det kan handla om att inte
fa hjalp med hygien, toalettbesok och att
komma ur séngen.

Funktionshinderrelaterat vald

Innebar att valdet riktas mot sjélva
funktionsnedséttningen. Till exempel, har den
aldre svart att ga riktas valdet mot benen, har
personen svart att se flyttar valdsutévaren
saker i hemmet sa att den valdsutsatta inte kan
réra sig hemma. Den valdsutsatta kan bli
forlojligad, hanad eller isolerad med
hanvisning till funktionsnedsattningen.

Digitalt vald

Digitalt vald kan ut6vas over natet, telefonen
eller pa sociala medier. Det kan handla om
nagon som skickar hotfulla mejl eller sms,
eller sprider rykten pa sociala medier. Det kan
vara att tvinga nagon att dela med sig av sina
l6senord. Eller ta reda pa var en person &r
nagonstans genom olika applikationer och
geografisk positionering.

Hedersrelaterat vald och fortryck

Familjemedlemmar kontrollerar varandra pa
olika satt for att familjens heder inte ska
skadas. Kvinnliga familjemedlemmars
sexualitet ar starkt kopplat till familjens
anseende och heder och ska darfor bevaras.
Tvangsgifte, konsstympning kan vara uttryck
for hedersrelaterat vald och fortryck.

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningens handbok om arbetet med vald i néra relationer
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Vald som kan drabba
aldre personer

Forsummelse &r en form av vald som kan drabba aldre personer.
Viktigt att veta ar att det inte behdver finnas en avsikt att skada for
att raknas som vald. Valdet kan bero pa:

egen sjukdom

en oférmaga att hantera situationen (bade professionella och
vardare)

det kan handla om bristande kunskap

en brist pa ork och kraft i vardsammanhang.

Nar det galler professionella vardare kan valdet uppsta pa grund av
brister i arbetsmiljon; sa som tidsbrist, for fa personal i forhallande till
antal omsorgstagare.

Vald fran vard- och omsorgspersonal

Aldre personer kan utséttas for olika former av vald. Det kan handla
om okunskap eller medvetna handlingar, som psykiskt, fysiskt eller
sexuellt vald. En studie visade att 76 % av personalen som arbetade
pa ett vardhem hade sett kollegor utsatta boende for vald. | samma
personalgrupp var det 60 % som berattade att de sjdlva utsatt en
boende for vald minst en gang under det senaste aret. Vanliga typer
av vald var till exempel forsummelse av munvard, fordrojning av vard
och férbud mot att anvanda larm.




Vald mot aldre och aldres

utsatthet

Normalisering av valdet

Det kan vara svart att forsta varfor en person
valjer att stanna hos en valdsutévare. Men att
den valdsutsatta stannar beror ofta pa att valdet
normaliseras. Att valdet normaliseras innebéar
att valdet kommer smygande, med elaka
kommentarer, en hotfull blick eller straffande
tystnad for att sedan 6ka i intensitet. Den
valdsutsatta personen anpassar sig efter
valdsutévarens vilja for att undvika konflikter
och mer vald. Valdet blir till slut en del av
vardagen.

Uppbrott fran valdet

Den aldre kan ha svart att lamna en partner
eller annan anhorig som &r gammal och som
ocksa behover stod i vardagen. Som
omsorgstagare kan det vara svart att lamna en
valdsutévare som ocksa fungerar som vardare,
detta pa grund av sjukdom, begransad rorlighet
eller demens.

Att lamna valdet kan vara svart. Men det ar
viktigt att komma ihag att det finns hjalp att 3,
och du som moter omsorgstagaren spelar en
viktig roll.

Saker som kan férsvara ett uppbrott ar
till exempel:

o Radsla — vagar inte be om hjalp eftersom
den aldre &r radd for valdsutévaren.

e  Eftervald — radsla for att valdet ska oka
vid anmalan och separation.

o Funktionsnedsattning — Det kan vara
svart att Iamna en valdsutévare om man
ar begransad i sin rorelseformaga
och/eller star i beroendestallning till
valdsutovaren.

o Brist pa boendeformer som passar ens
egna eller ens partner eller anhorigas
omsorgsbehov.

e  Stigmatisering — att vara utsatt for vald ar
kopplad till kanslor av skam och skuld.
Aldre kan ses som mindre varda i
samhallet och de k&nslorna kan
forstarkas hos en person som blir utsatt
for vald.

e  Dalig ekonomi — manga aldre, i sarskilt
kvinnor har en dalig ekonomi. Det kan
bli svart att klara sig ekonomiskt vid ett
uppbrott.

o Beroendestéllning — aldre behdver ofta
sina narstaende for att fa livet att ga
ihop. Det kan handla om att de far
ekonomiskt stdd av sina anhdoriga, eller
att anhoriga ocksa ar vardare.

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningens handbok om arbetet med vald i néra relationer
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Vald mot aldre osynliggors

Synen pa vem som kan vara valdsutsatt har
forandrats. Idag vet vi att vald ocksa
forekommer i dldres relationer. Att
socialtjansten ofta saknar ratt insatser for &ldre
valdsutsatta och aldre med
funktionsnedsattning, demens eller annan
kognitiv nedsattning, bidrar till ett
osynliggorande av det vald éldre utsétts for.
Idéer om att aldre inte ar sexuellt aktiva kan
till exempel osynliggora sexuellt vald. ldéer
om &ldre som svaga och sjuka kan fa oss att tro
att aldre inte har styrkan att utéva vald.

Olika former av vald
mot aldre

 Partnervald som pagatt
genom livet.

« Partnervald som debuterar i sviterna
av kognitiv/somatisk sjuklighet eller
andrad livsstil.

« Vald fran vuxna barn.

 VAld fran vard- och omsorgspersonal.

+ Vald mellan omsorgstagare
pa sarskilda boenden.

Riskfaktorer

Du behéver vara uppmarksam pa att relationer
kan forandras nédr sjukdom och hjélpbehov
kommer in. En utmattad anhorigvardare kan
utsitta den ldre for vald. Aven personal inom
vard och omsorg kan utsatta dldre for vald, till
exempel forsummelse. Nar det galler utsatthet
for vald ar det alltid en riskfaktor att vara
kvinna. Men dven aldre méan har en férhéjd
risk for att bli utsatt for vald. Ofta handlar det
om situationer dar mannen far ett okat
beroende till narstaende till exempel barn eller
andra slaktingar, eller nar kvinnlig partner
vardar sin man.

Andra riskfaktorer for att bli utsatt for vald kan
vara;

* hog alder

* ett Okat beroende

+ sjuklighet och funktionsnedsattning
* en Okad isolering
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Valdets konsekvenser

for halsan

Vald orsakar betydande kostnader for
samhallet varje ar. Men valdet orsakar ocksa
stort lidande som leder till samre livskvalitet.
Den som blir utsatt for vald riskerar ocksa
samre halsa. Det beror bland annat pa att
valdet okar risken for stressymptom. Det kan
leda till 6kad dodlighet, fysisk ohdlsa, kronisk
smarta, hogt blodtryck, hjartproblem, angest,
depression. Det kan i sin tur leda till 6kad risk
att bli inlagd pa sjukhus eller okad risk att
flytta till sérskilt boende. Nedan ser du
exempel pa valdets konsekvenser pa halsan.

Psykisk ohdalsa

Depression, angest, forsamrad talformaga,
isolerar sig, PTSD (postraumatiskt
stressyndrom), somnproblem,
sjalvmordstankar, sjalvmordsforsok. Lagt
sjalvfortroende, uppgiven/har gett upp,
koncentrationssvarigheter, minnesforlust,
humdrsvangningar. Traumareaktioner som
overklighetskénslor och minnesférlust.

Beteendeforandringar

Personen kan bli aggressiv, kan dra sig undan
fran familj och véanner, andrat sinnestillstand,
depression.

Smartproblematik

Odefinierad smarta som inte har fysisk orsak.
Kronisk smarta i exempelvis huvud, mage,
axlar, brost.

Fysisk

Blamarken, rivmarken, sjukdomar som
forvérras, minskad aptit, minskad/férandrad
aktivitetsniva, sar, frakturer, skallskador,
krakningsreflexer, svarigheter att svalja, ovilja
att genomfora undersokningar (ex.
gynekologiska). Ovilja att ta emot hjalp i
intima situationer, kan vara svart att ta emot
stdd av personal av motsatt kon.

Sjalvskadebeteende

Atstorningar, tappar intresset for att ta hand
om sig sjalv, dalig sexuell halsa,
riskbruk/missbruk av droger och alkohol,
vagrar ta emot hjalp, fysiskt skadar sig sjélv.
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Att fraga och agera
pa vald

Nar du har fragat om vald, antingen vid screening eller vid misstanke
om vald agerar du efter vad som ar mojligt utifran ditt ansvar och din
professionella roll. Hur langt ditt ansvar stracker sig beror pa hur
allvarligt situationen &r for den enskilde. Du kan tanka sa har.

Exempel 1

Du fragar en omsorgstagare om hen &ar utsatt for vald.
Omsorgstagaren svarar att hen varit utsatt for vald som barn.
Omsorgstagaren tackar nej till stod. D& kan du kanna dig lugn i att
du gjort det du ska.

Exempel 2

Du fragar omsorgstagaren om hen ar utsatt for vald.
Omsorgstagaren svarar ja men tackar nej till stod. Da ar det viktigt
att du informerar om det stéd som finns att fa samt férséker motivera
hen att soka stod och hjalp.

Exempel 3

Du fragar omsorgstagaren om hen ar utsatt for vald.
Omsorgstagaren svarar ja och beréattar pa vilket satt men ber dig att
inte beratta for nagon. Du informerar om att du maste fora
uppgifterna vidare till din chef och du informerar om det stéd som
finns att fa samt forsoker motivera hen att séka stod och hjalp.




Att fraga och agera pa vald

Hur du agerar som
medarbetare eller chefi en
utforarverksamhet

« uppmarksammar valdet, det vill séga att du
har ser sett tecken pa vald.

* frigar omsorgstagaren om hur denne mér och
har det i sitt liv (om det ar lampligt).

» informerar du alltid enhetschef och/eller
annan ansvarig person i din verksamhet.

* ser till att det du sett och uppfatta
dokumenteras.

» ser till att socialsekreterare i din forvaltning
informeras eftersom valdet kan paverka
omsorgstagarens hélsa och ytterligare insatser
kan behdvas.

* har i de fall det &r lampligt informerat
omsorgstagaren om hur du har agerat.

* har vid behov pratat med socialtjansten (IFO)
som utreder valdsarenden och bett om réad.

« fortsétter fraga om vald om du tror att
omsorgstagaren fortfarande blir utsatt for vald.

* har berittat for omsorgstagaren att det finns
rad och stod och hanvisat vidare.

Hur du som
socialsekreterare agerar

« har screenat eller uppmarksammat valdet.

» har dokumenterat resultatet av screeningen.

« fragar omsorgstagaren om hur denne mar
(om det &r lampligt).

« radfragar forste socialsekreteraren och vid
behov ansvarig samordnare.

* informerar enhetschef.

» gOr en bedémning tillsammans med
omsorgstagaren om hen ar i behov av
ytterligare eller andra insatser som kan
underlatta i en situation dar hen &r
valdsutsatt.

« radfragar socialtjansten som utreder
valdsarenden i ditt stadsomrade

Om omsorgstagaren svarar
nej fragar du om vald vid

nasta uppfdljning om du tror
att omsorgstagaren fortfarande
blir utsatt for vald. Du ger
information om var det finns
rad och stod.
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Att stalla fragor om vald till omsorgstagare

Du som socialsekreterare stéller fragor pa
rutin med stéd av FREDA-kortfragor i alla nya
arenden och vid uppféljning av redan
pagaende drenden.

Fragorna bor stéllas till omsorgstagaren i
enrum. Att det finns en fortroendegivande
relation i grunden kan underl&tta men ar inget
krav for att fraga om vald. Det &r ofta
hjélpsamt att hitta sitt eget personliga satt att
stalla fragor. Genom att du provar dig fram
med olika formuleringar, hittar du med tiden
satt som kanns mer naturliga och effektiva i
motet. Men socialsekreteraren ska alltid ha
FREDA-kortfragor som stod i samtalet.

Tank pa

» Stall frAgor nar du ar ensam
med omsorgstagaren.

» Stall mjuka men direkta fragor.

» Inte stalla for manga fragor.

Du som medarbetare som arbetar med
omsorgstagaren fragar om vald om du tror att
omsorgstagaren utsatts for vald. Det kan
kannas svart att fraga, men det ar viktigt for att
omsorgstagaren ska fa hjalp. Om du och dina
kollegor inte fragar, kan det signalera att ingen
bryr oss eller att det inte finns stod och hjalp
att fa. Se Rutin for arbetet mot vald i nara
relationer inom myndighet. Du kan lasa mer i
rutinen for arbetet mot vald i nara relationer
inom utférarverksamheter.

» Lyssna och ge omsorgstagaren
tid att beréatta.

» Inte ifrdgasatta berattelsen.

» Inte tala illa om omsorgstagarens
partner eller narstadende.

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningens handbok om arbetet med vald i néra relationer
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Att stalla fragor om vald till
narstaende

Om du som medarbetare misstanker att nagot
inte star ratt till i en situation dar en narstaende
vardar en omsorgstagare kan du behova stélla
fragor om vald till den narstadende. Du kan
inleda med att informera den narstaende om att
du kanner till att relationen med anhériga
paverkas nar nagon behdver mycket hjalp i
vardagen och att det kan uppsta situationer
som kan vara svara att hantera. Du kan bertta
att detta kan leda till att man utsétter varandra
for olika typer av negativa handlingar aven om
man inte vill gora den andra illa. Du kan fraga:

» Hander det att du kdnner dig begransad i din
vardag for att du behdver ta hand om din
narstaende?

 Hander det att du har svart att bemota sin
narstaendes humor eller beteenden?

 Hander det att din narstaende brusar upp
mot dig eller behandlar dig illa?

« Hander det att du behandlar din narstaende
pa ett sadant satt att du i efterhand far daligt
samvete?

Tolk

Om en omsorgstagare inte talar svenska, har en
horselnedséattning eller en talskada ska tolk
anvéndas. Det &r viktigt att tolken &r neutral i
forhallande till omsorgstagaren. Anvand alltid
en auktoriserad tolk. Lat inte en anhdrig eller
medfdljande tolka. Nar det géller spraktolk kan
det vara en fordel att anvanda telefontolk for
att undvika att den enskildes identitet rojs.

Om du kanner dig hotad av omsorgstagare
eller narstaende till omsorgstagare

Om du som medarbetare kanner dig radd eller tycker det ar obehagligt nér du ar i kontakt
med omsorgstagare eller anhorig som &r aggressiv eller valdsam, maste du prata med

din chef. Ni behdver se 6ver hur du och dina kollegor ska kunna utféra ert arbete och
samtidigt kanna er trygga. For hot och vald mot personal, se dldre samt vard- och

omsorgsforvaltningens rutin mot hot och vald.
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Hur du hanterar sekretess
och samtycke

Samtycke

Insatser enligt halso- och sjukvardslagen och
socialtjanstlagen bygger pa frivillighet och
forutsatter den enskildes samtycke. Du behéver ha
samtycke fran omsorgstagaren for att kunna prata
om hen, till exempel med socialsekreterare som
utreder valdsarenden inom individ och
familjeomsorgen. N&r en omsorgstagare lever med
kognitiv svikt som till exempel demens kan det
vara svarare att fa ett samtycke. Det finns heller
inga bestammelser i halso- och sjukvardslagen eller
i socialtjanstlagen som klargdr vad som galler nar
en person inte kan samtycka till en atgard eller
insats. Som medarbetare stdmmer du alltid av med
din chef eller annan ansvarig person géllande
samtycke.

Samtycke kan vara

» muntlig, skriftligt eller ges genom en

jakande nick.

bade muntliga och skriftliga samtycken
ska dokumenteras.

omsorgstagaren har rétt att nar den vill
aterkalla sitt samtycke.

presumerat eller hypotetiskt - du
forutsatter att personen samtycker dven
om det inte uttryckts. Da maste
omsorgstagaren informerats och inte
gett uttryck for nagon motvilja. | detta
fall utgar du ifran att omsorgstagaren
hade gett sitt samtycke om hen varit
frisk, eftersom hen inte hade velat
utsattas for vald.
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Du kan bryta sekretessen

« Nar du far ett samtycke fran
omsorgstagaren.

» Nar du missténker att barn far illa eller
riskerar att fara illa, till exempel
omsorgstagarens barnbarn under 18 ar som
du tror ser eller hor valdet.

» Nar husdjur som far illa ska enhetschefen
kontakta Lansstyrelsen och anméla att ett
djur far illa.

* Vid misstanke om brott.

Tank pa!

Inre sekretess

Inre sekretess betyder att medarbetaren inte
behover halla sekretessen (halla hemligt) for
narmaste chef eller ndrmaste kollegor som
ocksa arbetar med omsorgstagaren.
Medarbetaren behéver inte heller halla
sekretessen for ansvarig socialsekreterare eller
andra som direkt ansvarar fér omsorgen. Det
betyder inte att man kan prata om
omsorgstagaren med vem som helst, &ven om
de arbetar i verksamheten.

- Berétta for omsorgstagaren: att du maste informera din chef, men du kommer inte att prata med

anhdriga om omsorgstagaren inte vill.

-> Berdtta for omsorgstagaren: om du eller
din chef har kontaktat hens socialsekreterare. Det &r viktigt att du beréttar for omsorgstagaren
vem du kontaktat s& att omsorgstagaren vet vad som hander.
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Vad galler vid

polisanmalan?

Om du &r orolig for att en omsorgstagare blir
utsatt for ett brott finns mojlighet att gora
polisanmalan vid vissa typer av brott. | de
situationerna gar det att bryta mot sekretessen.
En polisanmélan kan goras vid:

« Brott som ger fangelse i minst 1 ar.
Exempelvis grov misshandel, valdtakt, grov
kvinnofridskrankning, ménniskorov.

» FOrsok till brott som ger fangelse i minst 2
ar. Exempelvis mordforsok, forsok till
méanniskorov

« Pagaende vald. Om en omsorgstagare utsatts
for fysiskt vald, inbrott eller skadegorelse
ska du som medarbetare eller chef alltid
ringa 112. Du ska undvika att sjalv ga in och
stoppa brottet.

| vardagligt tal bendmns ofta manniskorov for
kidnappning.

Tank pa!

—> Att gora en polisanmélan visar att det
som hant ar ett brott.

—> Det &r ingen skyldighet att gora en
polisanmélan, utan en mojlighet som
kan forhindra fortsatt vald.

—> Medarbetaren gor en bedémning
tillsammans med sin ndrmaste chef om
en polisanmélan ska goras. Du som
chef ansvarar for att gora polisanmélan.

—> Som chef ger du information till
omsorgstagaren om att ni ska gora en
polisanmélan och varfor.

- Om det &r ett brott med lagre straff
forsok motivera omsorgstagaren att
sjalv kontakta polisen. Du som
medarbetaren eller chef kan ocksa
hjalpa omsorgstagaren att kontakta polis.
Ni kan &ven ge kontaktuppgifter till
organisationer som kan hjélpa till,
exempelvis brottsofferjour eller
kvinnojour.

- Vid pagaende brott kan alla ringa 112.
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Anmalan till socialtjanst
nar barn riskerar fara illa

Alla oavsett om du &r medarbetare eller chef,
ar skyldiga att anmala till socialtjansten inom
individ och familjeomsorgen om du misstanker
att ett barn under 18 ar far illa eller riskerar att
fara illa. Du behdver inte vara saker pa att
barnet far illa, det racker med att du &r orolig
for barnet. Det ar socialtjansten, som utreder
vald i nara relationer, som ansvar for att ta reda
pa hur barnet har det. Anmaélan gors till individ
och familjeomsorgen.

Om du ar orolig for en
vuxen person

Om du som medarbetare &r orolig for en
omsorgstagare, men inte har mojlighet att gora
en polisanmélan pa grund av sekretessen kan
du gora en anmélan om oro till socialtjansten
inom Individ och familjeomsorgen. Du kan
ocksa ringa polisen eller en socialsekreterare
som utreser valdsarenden for att fa rad om
situationen. Polisen kan beratta om brottet kan
polisanmalas utan personens samtycke, medan
socialsekreteraren som utreder valdsarenden
kan svara pa fragor om valdet och ge rad om
vad socialtjansten kan erbjuda. Né&r du ringer,
se till att inte uppge personens namn for att
inte bryta din sekretess.

Rapportera
missforhallanden

Du som arbetar inom aldreomsorg eller inom
hélso- och sjukvard har skyldighet att
rapportera om du uppmarksammar
missforhallanden eller att det finns risk for
missforhallanden enligt lex Sarah.

Sadana missférhallanden kan handla om olika
typer av vald. Valdet kan utévas av nagon i
personalen. De kan ocksa utévas av nagon
annan, som till exempel en medboende pa ett
aldreboende eller i en gruppbostad.

Andra brister och
missforhallanden

Bristerna i verksamheten eller i utforandet av
omsorgen kan ocksa handla om att en person
inte far tillrackligt att &ta och dricka eller inte
far tillracklig hjalp att borsta tanderna, tvatta
sig och halla sig ren. Det kan ocksa handla om
att hen till exempel far for lite tillsyn
(forsummelse) . Aven sadant som respektlost
bemotande, som nér personalen inte bemater
personen med respekt for sjalvbestimmande,
trygghet och vérdighet, ska rapporteras enligt
lex Sarah.
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Dokumentation

Om en omsorgstagare ar valdsutsatt ar det
viktigt att dokumentera det och att ansvarig
chef och ndrmaste kollegor som arbetar med
omsorgstagaren kanner till detta. Medarbetare
som har behoérighet att dokumentera,
dokumenterar vad det man har sett och vad
personen har beréttat. | andra fall har chefen
ansvar for att dokumentera.

Som medarbetare och chef dokumenterar du i
enlighet med socialtjanstens
dokumentationsskyldighet, det vill sdga
h&ndelser som har betydelse for drendet.
Uppgifter om vald i nara relation har betydelse
for arendet och ska dokumenteras med
anledning av valdets paverkan pa hélsa och for
genomfdrandet av insatser.

Dokumentation ska vara

- kortfattad

- objektiv och icke-varderande

—> beskriva den faktiska handelsen

—> skriva vad omsorgstagaren har berattat

—> skriva om vilka kontakter du tagit och senare hur det har foljts upp

- skriva om omsorgstagaren har gett sitt samtycke till att du pratar med polis

eller socialtjanst.
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Checklista for
dokumentation

D Dokumentera alla tecken pa vald, &ven om omsorgstagaren
sager att hen inte vill att vare sig polisanmalan eller nagot annat
gors.

D Upplys omsorgstagaren om att du som personal har en
skyldighet att dokumentera.

Informera om att vid upprepat vald har tidigare dokumentation
av valdshandelser stor betydelse for om brottet ska kunna
betraktas som misshandel eller grovt brott.

Dokumentation ska utformas med respekt for den enskilde.

Dokumentera vilka atgarder som erbjuds och om den enskilde
tackar ja eller nej.

Dokumentera, vad som faktiskt sker och héndelser av
betydelse. Inga antaganden eller misstankar skrivs in i akt eller
journal.

Undvik att dokumentera uppgifter om tredje person.

Upplys den enskilde om ratten att ta del av allt som Star i
akten/journalen och att uppgifterna som huvudregel inte far
lamnas ut utan den enskildes medgivande. Om den
omsorgstagaren begar ut journal kan man erbjuda sig att lasa
upp det som star for att undvika att journalen kommer i oratta
hander.

Ingen dokumentation raderas.

Det ar viktigt att skador och beréttelser dokumenteras. Om
personen har blamarken eller andra synliga skador
dokumentera dessa. Skriv ner omsorgstagarens beréttelse av
vad som har hant, men gor inga egna tolkningar eller
kommentarer. Anteckna vilken dag du ser skadan samt vilken
dag omsorgstagaren uppger att valdet intraffat.
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FREDA-kortfragor

Manga manniskor utsétts for vald i hemmet eller p& andra platser och de har ocksa ratt att f&
hjalp och stod. Vadet kan vara fysiskt, att bli knuffad, slagen, sparkad och sa vidare. Det kan
ocksé vara psykiskt, att man kranks, trakasseras, hotas, far skaer forstorda eller att ndgon
annan tar kontroll 6ver ekonomin. Ibland uppstar tvang och vald i sexuella relationer.

Vi vill be dig svara pa tre fragor om din situation (1, 2, 3). Det ber vi ocks& andra som kommer till
oss att géra. Om du har nagon funktionsnedsattning fragar vi sarskilt om den (4, 5).

Har du nu

Ar du nu radd
Under senaste Tidigare i kontakt med

. ) for den/de
aret livet den/de
personerna?
personerna?

Har du blivit utsatt for ndgon

form av fysiskt dvergrepp av O NEJ O NEJ
n&gon? (t. ex. knuffad, OmJA, av OmJA, av
slagen, sparkad eller annat? vem/vilka vem/vilka O JA O A

NEJ O JAO

Har du blivit utsatt for ndgon

form av psykiskt dvergrepp

(t.ex.krénkt, trakasserad, O NEJ O NEJ
kontrollerad, hotad, fatt saker Om JA, av Om JA, av

forstorda, ej fatt kontrollera vem/vilka vem/vilka

ekonomin eller annat)?

NEJ O JAO

Har du blivit utsatt for ndgon O NEJ O NEJ
form av sexuellt tvdng? Om JA, av OmJA, av
vem/vilka vem/vilka

NEJ O JAO

4. Har du hindrats fran att

anvanda rullstol, kapp eller Oom JA, av Oom JA, av
annat hjalpmedel? vem/vilka vem/vilka

NEJ O JAO

O NEJ O NEJ

5. Har du vagrats hjalp med att
ta din medicin, komma upp O NEJ O NEJ
ur séangen, kla dig eller f& Om JA, av Om JA, av
mat/dryck? vem/vilka vem/vilka

NEJ O JAO

Om du har hemmavarande barn under 18 ar, har det/de vid 6vergrepp:
Varit narvarande/hort/sett O Ja O Nej

Om ja, hur har barnet/barnen reagerat?
O Gatt hemifran/darifran O Gomt sig
O Forsokte g& emellan och avstyra braket [0 Stangt in sig i annat rum

O Bett ndgon annan (t. ex. via telefon) om hjalp O Skrikit at dig/er fran annat rum
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